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Asistencia por Desempleo Pandémico

Preguntas Frecuentes

Actualizado 17 de abril de 2020

Nota: esta informacion serd actualizada con frecuencia. Por favor revise regularmente para mantenerse actualizado.

El 27 de marzo de 2020, el Congreso aprobd un paquete federal de estimulo conocido como la Ley de
Ayuda, Alivio y Seguridad Econdmica por Coronavirus (CARES, por sus siglas en inglés). Esto incluye la
Asistencia por Desempleo Pandémico (PUA, por sus siglas en inglés), que proporciona hasta 39 semanas
de beneficios de seguro de desempleo a personas que no pueden optar de otro modo a un seguro de
desempleo regular, incluyendo trabajadores por cuenta propia y aquellos que han agotado sus
prestaciones regulares y extendidas.

é¢Cuando comenzaré a recibir beneficios de desempleo por pandemia y cdmo sabré si estoy
aprobado?

La solicitud de Asistencia por Desempleo Pandémico (PUA) ya esta disponible en jobs.utah.gov/covid19.
La solicitud solo esta disponible en linea y debe llenarse completamente antes de su presentacion. Al
igual que el desempleo tradicional, los tiempos de procesamiento son de 21-30 dias. Los solicitantes que
sean aprobados o denegados seran notificados. No es necesario llamar al departamento sobre su
solicitud, si hay preguntas sobre su reclamo el departamento se pondrd en contacto con usted.

Si estoy recibiendo beneficios de desempleo tradicionales, itambién soy elegible para
este beneficio?

No, este beneficio sdlo se considera cuando se determina que una persona no es elegible tanto para el
desempleo tradicional como para el extendido.

Si ya he solicitado el desempleo, édebo solicitar también este beneficio?

No, no debe solicitar este beneficio si tiene una solicitud de desempleo pendiente. Si usted ha solicitado
y no califica o no se le negd para los beneficios de desempleo tradicionales, entonces usted debe
solicitar el desempleo por pandemia, si usted esta sin trabajo debido a COVID-19. Si esta recibiendo
beneficios tradicionales del seguro de desempleo, no puede hacer la solicitud y no sera elegible para
este beneficio.

¢Quién es elegible para los beneficios de Asistencia por Desempleo Pandémico?

La Asistencia por Desempleo Pandémico (PUA, por susten) serd una prestacion para aquellos que
trabajaban, y ahora estén sin trabajo y eran/son auténomos u otras personas cuyo empleo o empleador
no aportan impuestos al desempleo tradicional, como los contratistas independientes y los que trabajan
para instituciones exentas de impuestos.
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Aquellos que son elegibles para beneficios de desempleo tradicionales, o beneficios de desempleo
extendidos no son elegibles para beneficios de PUA. Si se le negaron los beneficios de desempleo
tradicionales, debe solicitar PUA

Ademas, si no puede trabajar debido a COVID-19, puede ser elegible. A continuaciéon se muestran
algunos ejemplos:

e Usted ha sido diagnosticado con COVID-19
e Un miembro de su hogar ha sido diagnosticado con COVID-19

e Usted esta brindando atencién a un miembro de su familia que ha sido diagnosticado con COVID-19

¢Como sé si debo solicitar asistencia por desempleo pandémico o beneficios de desempleo
tradicionales?

Si usted es un empleado que trabaja para un empleador, en la mayoria de los casos tendra que solicitar el
desempleo tradicional. Si usted es autdnomo debe solicitar el desempleo por pandemia. Sélo las
personas que estan sin trabajo debido a COVID-19 pueden ser elegibles para el desempleo pandémico.

Otro recurso disponible es la herramienta "éSoy elegible?" en jobs.utah.gov/ui/home. Cualquier
reclamante puede ingresar su nimero de seguro social; si el resultado es una decision monetaria
elegible, el reclamante debe solicitar Desempleo, si la decision es no elegible, deben solicitar la Asistencia
por Desempleo Pandémico.

¢Qué informacidn debo proporcionar para poder solicitar beneficios?
Se recomienda que tenga la siguiente informacidn al presentar su reclamo:
e Sunumero de Seguro Social
e Sjusted estaba empleado:
o SuW-2 del afio 2019 para todos los empleadores para los que trabajé durante ese afio

e Sjusted trabajaba por cuenta propia, todos los Formularios 1099 del afio 2019; Y el Anexo
C de su declaracion de impuestos del afio 2019 o uno de los siguientes:

o Todos los Formularios 1065 del afio 2019
o Libro de Contabilidad General
o Registro de cheques

o Sus ganancias trimestrales mas altas para el afio 2019 (si no puede proporcionar esto,
tendra que tomar sus ganancias netas totales (después de deducciones) para el 2019 y
dividir por 4).

20f5


https://jobs.utah.gov/ui/home/Home/UiEligible
https://jobs.utah.gov/ui/home
https://jobs.utah.gov/ui/home

e Su Licencia de Conducir Estatal o Tarjeta de Identificacidn, si tiene una

e Siusted no es ciudadano estadounidense pero estd legalmente autorizado para trabajar en
los Estados Unidos, debe presentar su Documentacion de Registro de Extranjero,

e Sus ganancias trimestrales mas altas para el afio 2019.

o si no puede proporcionar esto, tendra que tomar sus ganancias netas totales (después de
deducciones) para el 2019 y dividir por 4.

Soy auténomo y no he presentado mis impuestos de 2019, pero se me pide que presente mis
impuestos de 2019 como parte del proceso de solicitud. ¢ Hay algo mas que pueda enviar?

Si no ha presentado sus impuestos de 2019, otros documentos que podria presentar son:
e Formulario de declaracion de impuestos Régimen C
e Formulario 1099
o W-2
e Formulario 1065
e Libro de Contabilidad

e Registro de cheques

Si no proporciono informacion precisa en mi solicitud, é¢tendré que pagar los beneficios recibidos?

Si. Al igual que con cualquier reclamo de desempleo, usted estd obligado a proporcionar informacidn precisa
o enfrentar sanciones incluyendo la denegacién de beneficios y el reembolso de beneficios.

éSoy elegible para el desempleo por pandemia si mi trabajo me permite trabajar
remotamente?

No, si usted tiene la capacidad de trabajar remotamente y se le paga lo mismo que cuando trabajaba
habitualmente antes de la pandemia COVID19, entonces usted no es elegible para el desempleo
pandémico.

Si estoy recibiendo licencia por enfermedad pagada u otra licencia pagada, ésoy elegible para
el desempleo pandémico?

No, si usted esta de licencia pagada se considera empleado.

é¢Cuando comenzaré a recibir beneficios de desempleo pandémico y como sabré si estoy
aprobado?

Después de solicitar beneficios, se le notificara si es elegible o no. Si es elegible, se le pedira que presente
reclamos semanales para recibir beneficios. Al igual que el desempleo tradicional, los tiempos de
procesamiento son de 21-30 dias.
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éTendré que presentar un reclamo semanal mientras reciba desempleo por pandemia?

Si, tendra que presentar reclamos semanales para recibir pagos semanales. Esos reclamos semanales se
pueden presentar en el mismo lugar en el que presentd su solicitud inicial, debe comenzar a presentar un
reclamo semanal el domingo siguiente a su reclamo inicial y cada semana a partir de entonces, mientras
esté desempleado.

¢Qué sucede si recibo desempleo pandémico y me hago elegible para un nuevo reclamo de
seguro de desempleo tradicional?

Si usted estd recibiendo desempleo pandémico y se hace elegible para un nuevo reclamo de seguro de
desempleo tradicional, dejara de ser elegible para el desempleo pandémico.

é¢Qué informacion debo proporcionar para mis reclamos semanales de beneficios de
desempleo pandémico?

Se recomienda que tenga la siguiente informacién al presentar:
e Su numero de Seguro Social
e Direccion postal actual

e Los salarios brutos ganados durante la semana, de haberlos

Olvidé colocar algo en mi solicitud o necesito cambiar parte de la informacién en mi solicitud.
¢Como puedo hacer esos cambios?

Por favor, compruebe su informacién cuidadosamente antes de enviar su solicitud. No puede realizar
cambios una vez enviado. Si necesita realizar cambios, pdngase en contacto con nosotros. Todavia puede
subir documentos después de enviar su solicitud.

Olvidé subir documentacion cuando hice mi reclamo. ¢Como puedo enviar la documentacion?

Ingrese a jobs.utah.gov/jsp/utjobs/pua-login. Seleccione el reclamo inicial o semanal al cual necesita subir
los documentos. A continuacién, seleccione la pestafia de subir (upload) y suba los documentos adicionales.

Una vez que yo haga clic en el botdn “Enviar”, écdmo sé que mi solicitud fue efectivamente
enviada?

Puede ver el estado de la aplicacion en la parte inferior de la pagina. Una vez que haya cerrado la sesion,
puede volver a esta pagina iniciando sesidn en jobs.utah.gov/seeker y seleccionando su enlace de
seguro de desempleo pandémico.
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éCual es el estado de mi reclamo?

Se tarda 21-30 dias en recibir el pago si se aprueba. Una vez aprobado, recibird un cheque por correo.
Puede comprobar el estado de su reclamo ingresando a jobs.utah.gov/jsp/utjobs/pua-login. Seleccione
seguro de desempleo pandémico y muévase hacia abajo para ver el estado de su reclamo.

¢Como recibiré mis pagos?

Los pagos se emitirdn mediante cheques en papel. Los pagos con depdsito directo o tarjeta de débito de
Utah no estaran disponibles para el desempleo pandémico por ahora.
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